






FÉLICITATIONS !
David Nollet de chez TVA a été promu Chef de produits 
multiservices. Il s’occupe désormais du département de la 
production commerciale, du marketing et de la convergence. 

Le babillard des membres
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Cogestec : 
- 20% de rabais sur la location de salle de conférence 

- 50% de rabais sur les solutions d’affaires

Xtreme Média : 
-15% sur les services réguliers.

-50% sur le transport régulier en limousine 

Géothentic à l’assaut du marché californien !

Félicitations à Géothentic qui revient d’une mission minis-

térielle en Californie – Secteur du transport en commun - 

fort prometteuse. Au cours de cette mission, �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��
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�G�X���1�R�U�G. Cette technologie brevetée permet, entre autres, 

de réduire de façon considérable la consommation d’essence 

ainsi que les gaz à effet de serre. Un projet d’envergure est 

d’ailleurs en pourparlers et en attente de l’approbation du 

California Air Resources Board.

Projet étudiant
Marie-Andrée Rousseau, étudiante à la maîtrise en lettres, 

concentration communication sociale à l’UQTR, est à la re-

cherche de volontaires pour son mémoire (Représentations 

sociales du travail: Le point de vue des gestionnaires et des 

jeunes.) 
Cinquante personnes âgées entre 18 et 26 ans et cinquante 

autres âgées de plus de 45 ans,  hommes ou femmes, occu-

pant un emploi pour répondre à un questionnaire d’une du-

rée d’environ 20 minutes ou pour participer à une entrevue 

individuelle d’environ une heure.

Pour participer: 819.376.5011 poste 2566

UN HONNEUR BIEN MÉRITÉ !
L’HÔTEL COMFORT INN & SUITES DE SHAWINIGAN EST LE
RÉCIPIENDAIRE DU PRIX HOSPITALITÉ OR 2009 DE CHOICE HOTELS,
la plus haute distinction pour la qualité de ses services.
Les récipiendaires du prix Hospitalité Or ont démontré l’efficacité de 
leur hôtel au niveau de la gestion des opérations et de l’excellence 
dans le domaine de l’accueil touristique.
L’hôtel Comfort Inn & Suites de Shawinigan s’est classé parmi les 26 
hôtels qui sont parvenus à obtenir le plus haut niveau de distinction 
sur plus de 280 hôtels Choice de part et d’autre du Canada. 
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À tous les travailleurs (euses) autonomes, travailleurs (euses) 
indépendant(e)s et propriétaires de micro-entreprises

�5�p�X�V�V�L�U���O�H���G�p�¿���G�H���S�U�R�V�S�p�U�H�U���G�H���V�D���S�D�V�V�L�R�Q
Conférencier animateur invité: M. Davender Gupta, spécialiste 
de la question des travailleurs autonome et micro-entreprises.

Date: 25 avril 2010, 9h30 à 11h30
Lieu: Domaine Le Grand Duc, 390 rue D’Orvillier, Sainte-Anne-
de-la-Pérade

Inscriptions par courriel : agentdedeveloppement@adic.ca
Pour info : 418-325-3565

Bougez pour votre santé !
La Fondation du Centre de santé et de services sociaux de Trois-Rivières 
vous invite à bouger pour votre santé. 
- Journée nationale du sport et de l’activité physique
  6 mai 2010
  Une belle occasion de bouger et de profiter des installations sportives     
  de la Ville de Trois-Rivières
- Opération Vélo-Boulot
  Semaine du 31 mai au 4 juin 2010
Pour plus d’information, visiter www.velo.qc.ca/transport-actif
Votre fondation aime vous voir en forme et en santé !
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La planification, un investissement qui rapporte! 

Vous planifiez un transfert ou une acquisition d’entreprise et 

vous ne savez pas comment procéder ou par où commencer? 

Cette formation est pour vous!

�4�X�D�Q�G����

21 et 28 avril / 5, 12 et 14 mai 2010

27 heures de formation + coaching

De 9 h à 16 h 30

�7�D�U�L�I�V : 175$ / personne

�/�L�H�X����
CLD Shawinigan, 522, 5e rue, Shawinigan 

�'�D�W�H���O�L�P�L�W�H���G�¶�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� 16 avril 2010

Pour tous les détails: http://affaires.v3r.net/Portail/index.

aspx?sect=0&module=5&module2=1&menuid=176&CPa

ge=1

SECONDAIRE EN SPECTACLE À TVCOGECO
TVCOGECO produira et diffusera sur ses ondes 13 finales ré-
gionales de Secondaire en spectacle. En plus de ces produc-
tions, notre équipe innove avec des Web reportages exclusifs 
animés par Valérie Roberts. 

Un concours qui rock sur tvcogeco.com ! 
Déposez une photo qui montre Secondaire en spectacle sel-
on votre point de vue ou encore faites nous part de vos réac-
tions ou commentaires sur l’événement. Ainsi, vous aurez la 
chance de remporter une console Playstation 3 accompag-
née du jeu Rock Band 2.

Chronique des Gouverneurs

Selon Pierre Dubillard, ces deux mots sont la clé du 
succès en ce qui concerne l’implication. L’essentiel 
de son message se résume ainsi. Il n’y a pas de 
limite à ce que l’implication ou l’engagement dans la 
communauté peut nous apporter, mais il faut avoir 
une vision à long terme de ses retombées.
Contrairement à ce que l’on pourrait croire,  M. 
Dubillard se décrit comme étant quelqu’un de 
réservé. Pour lui, le fait de s’impliquer dans divers 
comités lui a ouvert des portes pour atteindre ses 
objectifs. Il est devenu membre de la Jeune Chambre 
de commerce bien avant de démarrer en affaires: «Je 
me suis impliqué dans les comités et je suis devenu 
président après presque six ans. J’ai été patient et 
j’y ai rencontré des gens pendant ce temps.» Dans 
son cas, ces contacts lui ont été utiles lorsqu’il a 
voulu démarrer son entreprise et, surtout, pour le 
développement de nouveaux projets. «Un réseau de 
contacts, il faut l’entretenir, on ne sait jamais quand 
il nous sera utile.»
Des organismes, des associations et des causes, 
il y en a plusieurs dans la région. Alors comment 
faire ses choix? Actuellement, M. Dubillard se base 
principalement sur deux critères:  sur un coup de 
cœur et sur ce qui lui permettra de progresser comme 
personne ou comme entrepreneur. «J’organise à 
chaque année un dîner de Noël pour les enfants 
défavorisés. Je ne le fais pas pour la visibilité mais 
pour la cause, cela me tient à cœur!»  Toutefois, il 
faut s’imposer une certaine limite et déterminer le 
temps que l’on est prêt à investir pour une cause ou un 
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Rencontre avec 
Pierre Dubillard
Propriétaire-restaurateur

Soyez patients !
Par Julie Comtois

projet. Pierre Dubillard est souvent sollicité pour son 
implication et il doit parfois refuser. Il est important de 
s’arrêter et faire des choix. Il faut être prêt et apte à y 
mettre le temps nécessaire. 
Comment peut-on qualifier l’impact ou les retombées 
de son implication? Il est certain que l’entrepreneur 
et son entreprise en retirent un visibilité intéressante. 
M. Dubillard croit de son côté qu’il y a un impact pour 
l’entreprise, mais tout n’est pas gagné pour autant : 
«Même si l’on reçoit des prix et des reconnaissances 
et que cela attire de la clientèle, il faut que l’équipe 
continue le travail nécessaire pour conserver cette 
clientèle.» Selon lui, les bénéfices de ses implications 
sont surtout d’un point de vue personnel. Parfois, 
nous apprennons sur des sujets qui n’ont aucun lien 
avec notre domaine d’activités, mais qui peuvent être 
pertinents dans notre vie de tous les jours. En résumé, 
réseau de contacts et développement de connaissances, 
ce sont là des bénéfices de l’implication que l’on peut 
difficilement chiffrer, mais qui apportent une grande 
richesse. 
En terminant, merci à Pierre Dubillard pour le temps 
accordé pour cette entrevue. N’est-ce pas là encore un 
bon exemple de son implication en tant que Gouverneur 
de la Jeune Chambre?

Suggestions de lecture
�7�L�W�U�H���� 		 La Vache violette

�$�X�W�H�X�U���� 	 Seth Godin

�e�G�L�W�L�R�Q���� 	 Les Éditions Transcontinental

�&�D�W�p�J�R�U�L�H���� 	 Marketing

�'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� �� Êtes-vous remarquable comme une vache 
violette ou invisible comme une vache noire et blanche? 
Comment faites-vous pour séduire votre client? À l’aide 
d’exemples d’entreprises qui ont vécu des succès et des 
échecs, ce livre vous permettra de vous poser les bonnes 
questions pour vous démarquer de la masse. Livre inspirant 
à lire et relire! 



Il semble bien que la Charte de la langue française de-
meure toujours aussi méconnue qu’incorrectement utili-
sée plus particulièrement en ce qui a trait à ses applica-
tions en lien avec le monde du commerce. Nous croyons 
que cette lacune (voire cette problématique) pourrait bien 
s’expliquer par une trop rare circulation d’informations 
claires et précises. Afin d’éviter (voire de prévenir) des 
erreurs d’interprétation dans ses Lois et Règlements 
– sources malheureuses de situations litigieuses et de 
plaintes affligeantes – la Jeune Chambre de commerce 

Chronique Le français, fais-en ton affaire !

À vous de jouer !
Le français au travail

Quelle est l’expression correcte de :

- Vérifier sur sa checklist 
- Demander d’avoir un feedback
- Prendre pour acquis
- Un certificat-cadeau et une passe
- Faire de la sollicitation 

Découvrez les réponses dans la prochaine édition du 
journal !

Réponse de l’édition précédente:
Je dois me concentrer (ou je dois focaliser) sur ce mandat. Si je le 
réalise convenablement, j’aurai peut-être d’autres occasions de 
collaborer avec cette firme.

Participez à notre concours et courez la chance de gagner le Coffre à outils du bon français !
http://www.jccm.qc.ca/Le-francais-fais-en-ton-affaire

(JCCM) avec la collaboration de l’Office québécois de la 
langue française (OQLF) propose la diffusion d’une série 
d’outils d’information et de promotion, de janvier à mai 2010.
Dans ce journal, nous vous proposons cinq (5) chro-
niques, soit une (1) chronique publiée dans chacune des 
prochaines éditions du Réseauteur. Ces différents textes 
ayant trait à la Charte dévoilent des aspects peu ou pas 
développés dans les autres outils d’information du projet 
de la JCCM sur la langue du commerce et des affaires.

Nº 3 / Documentation commerciale
Parmi les cinq (5) règlements qui constituent des Déroga-
tions à l’article 52 de la Charte de la langue française – 
nous vous proposons l’un des plus couramment consultés :
13. Dans les catalogues, les brochures, les dépliants, les an-
nuaires commerciaux et toute autre publication de même 
nature, peuvent être rédigés uniquement dans une autre 
langue que le français :
•	 La raison sociale d’une entreprise établie exclusive-

ment hors du Québec.
•	 Une appellation d’origine, la dénomination d’un 

produit exotique ou d’une spécialité étrangère, une de-
vise héraldique ou toute autre devise non commerciale.

•	 Un toponyme désignant un lieu situé hors du Québec 
ou un toponyme dans cette autre langue officialisé par 
la Commission de toponymie du Québec, un patro-
nyme, un prénom ou un nom de personnage, de même 
qu’un nom distinctif à caractère culturel.

Une marque de commerce reconnue au sens de la Loi sur 
les marques de commerce, sauf si une version française en 
a été déposée.

Jacques Lambert
Rédacteur correcteur
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Chronique Outillage des entrepreneurs

Accéder à l’international
Une démarche d’affaires à l’international nécessite une 
préparation minutieuse et des objectifs bien définis. 
On peut s’intéresser aux marchés internationaux 
par curiosité, par besoin d’innover, mais aussi pour 
découvrir de nouvelles possibilités d’affaires. Avec 
Internet et les revues spécialisées, une veille efficace de 
l’information nous permet d’être informés des tendances 
à l’international. Cependant, mener des opérations 
commerciales à l’extérieur de nos frontières habituelles 
nécessite des outils plus accessibles et de l’encadrement. 
L’accessibilité à l’information est un aspect très important 
pour les entreprises qui exportent et qui importent, ainsi 
que pour celles qui recherchent des partenariats d’affaires 
et de la sous-traitance. Cette accessibilité est garantie en 
partie par les organismes gouvernementaux et privés qui 
se spécialisent dans les enjeux du commerce international. 
Ils permettent de mieux se préparer aux échanges et aux 
défis que susciteront les démarches auprès des acteurs 
externes.
•	 Le ministère du Développement économique, de 

l’Innovation et de l’Exportation est un organisme 
clé en ce domaine. On retrouve également plusieurs 
organismes qui travaillent conjointement ou de façon 
complémentaire avec ce dernier pour offrir des services 
professionnels d’aide, notamment :

•	 Le ministère du Développement économique, de 
l’Innovation et de l’Exportation

•	 Le Réseau des commissaires à l’exportation du Québec 
(RECOMEX)

•	 Le Carrefour Québec International
•	 L’Association des maisons de commerce extérieur du 

Québec
•	 Développement économique Canada
•	 Exportation et développement Canada (EDC)
•	 Industrie Canada
•	 Les Manufacturiers et exportateurs du Québec
•	 LeWorld Trade Centre Montréal (WTC Montréal).

Ces entités ont une solide expertise par leur connaissance 
des marchés qui vous intéressent. Bénéficier de ces 
outils ici, mais aussi à l’extérieur par l’entremise des 
délégations installées dans différents pays (ambassades et 
délégations commerciales), est un avantage concurrentiel. 
Certains pays ne disposent pas de tels outils, et c’est un 
gros handicap dans la course vers la compétitivité et 
l’acquisition de marchés. Pourtant, au Québec, de telles 
institutions facilitent les démarches des entrepreneurs qui 
veulent se démarquer sur l’échiquier international. Selon 
vos ambitions, ces organismes sont des portes vers votre 
expansion! 

Gaëlle Ébalé
Responsable du développement des affaires
Spin Partners 
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Nouveaux membres
•	 Valérie Allaire, Artiste peintre
•	 Martin Bättig, Président, BÄttig Design Inc.
•	 Nakoma Bourgouin, Agent de communications, 

Grand Prix de Trois-Rivières
•	 Jean-Philippe Brûlé, Propriétaire associé, Chef-

cuisinier, Boucherie Fouquet-Morel
•	 Anne-Sophie Brunelle, Conseillère en 

communication, Agence de la santé et des services 
sociaux de la Mauricie et du Centre-du-Québec

•	 Hassan Chellah, Agent immobilier affilié, Royal 
LePage Mauricie

•	 Joëlle Désaulniers, Comptable agréée, Dessureault, 
Lemire, Désaulniers, Gélinas, Lanouette, ca. 
S.E.N.C.R.L.

•	 Alexandrine Garceau, Directrice aux communications 
et au développement des affaires, Productions Accès-
Cible

•	 Joanie Gélinas, CA, MBA, Raymond Chabot Grant 
Thornton

•	 Charles Houle, Conseiller publicitaire en solutions 
médias, L’Hebdo Journal

•	 Jean-Michel Lafond, Propriétaire, Hop! Entrepôt 
Mobile

•	 Fred Lajoie, Directeur de comptes, Team Équipe de 
création

•	 Heidi Levasseur, Conférencière, Heidi Levasseur enr.
•	 Anne Poudrette, Co-propriétaire, Passion Sélect
•	 Nancy Ricard, Vice-présidente, Excavation R.M.G. 

inc.
•	 Vincent Ségalla, Capitaine, représentant, Croisières 

M/S Jacques-Carter

		  BIENVENUE !
Avis : les collaborateurs du journal écrivent à titre personnel. Leurs propos ne reflètent pas nécessairement le point de vue de leur employeur ou celui 
de la JCCM.

	
	 Avril 2010
	 22 avril	 5 @ 7 NRJ/Groupe Investors
	 27 avril	 Dîner-conférence sur la relève d’entreprise

	 Mai 2010
	    4 mai	 Boîte à outils CGA
	 11 mai	 Lunch développement
	 19 mai	 Déjeuner Lève-tôt Cogeco

	 Juin 2010
	 9 juin	 Assemblée générale annuelle

	 Août 2010
	 27 août	 Tournoi de golf

Calendrier des      

NOUVEAU !

activités 2009-2010     

Quelques mots sur le comité…
Sous la direction de Pierre Lemieux, directeur de 
comptes, services aux PME à la Banque HSBC Canada 
et administrateur à la JCCM, le comité du Réseauteur 
est composé de Kathy Béliveau, directrice générale 
de la JCCM, de Mylaine Côté, stagiaire à la JCCM, de 
Geneviève Dionne, conseillère en communication et en 
vie associative à la Caisse Desjardins des Trois-Rivières, 
d’Anne-Laurence Jacob, webmestre chez Cogeco Câble, 
de Gaëlle Ébalé, responsable développement des affaires 
chez Spin Partners et de Julie Comtois, conseillère en 
ressources humaines chez Groupe conseils MCG. Le 
comité cherche constamment à améliorer la qualité du 
journal offert aux membres; n’hésitez pas à nous faire 
parvenir vos commentaires. 


